En biljett till framtiden Bra att veta om SL Access

Biljetten ar inte personlig, du kan lata nagon annan resa
med ditt SL Access-kort, men det kan bara anvandas av
en resenar at gangen.

Ofta kan det fungera att bekrafta biljetten mot kortlasaren
med SL Access-kortet kvar i vaskan eller planboken, men
inte alltid. Visar lasaren rott maste du ta fram kortet.

Rott kryss eller ljus kan betyda att ditt kort saknar en
giltig biljett eller ar sparrat.

Om kortlasaren inte reagerar alls ar ditt kort olasligt och
maste bytas ut. SL Center, SLs kundtjanst och kundmot-
tagningen hos SLs kundtjanst hjalper dig med ett nytt kort.

@ Biljetten pa SL Access-kortet kan inte bekraftas tva
ganger tatt efter varandra. Kontakta trafikpersonalen
eller vanta en minut innan du kan bekrafta din biljett
i kortlasaren igen.

SL ACCESS'kortet Iaddas Kort som bygger pa samma kortstandard som SL Access

HH kan stéra nar du ska bekrafta din biljett. Sddana kort ar
mEd bl IJ Etter exempelvis SJ-kort och Vasttrafikkort. Hall dessa atskilda
SL Access ar SLs nya betalsystem med smartkort som laddas fran SL Access-kortet nar biljetten bekraftas.
med biljetter. Det innebar att kortet i sig inte ar nagon giltig
biljett. Meningen ar att kortet ska sparas och anvandas flera Biljetter aterkops enligt SLs gallande aterkopsvillkor.
ganger. Nar en biljett slutar att gélla, laddar man pa en ny. Fullstandiga villkor finns pa sl.se och via SLs kundtjanst.

SL Access-kortet finns i flera olika farger, men fargen pa ditt
kort spelar ingen roll fér vilken sorts biljett det kan innehalla.
Kortet kan laddas med biljetter till helt eller reducerat pris,
men fortfarande maste du uppfylla villkoren for att resa till
reducerat pris.

SL Access-kortet kan laddas med nya biljetter i sex ar
fran det forsta laddningstillfallet.

Under den stegvisa 6vergangen till SL Access kommer
. R magnetkortshiljetter fortfarande att sdljas i vissa kanaler.
Vad f|nns det pa kO rtet? Det gamla och det nya systemet kommer alltsa att

existera sida vid sida under en period.
Det syns inte utanpa vilken biljett SL Access-kortet ar laddat

med eller hur lange den galler. Det maste du kontrolleraien
sarskild kortlasare. Successivt kommer du att kunna granska
innehallet hos SLs trafikpersonal, pa SL Center, i en SL Access-
automat, hos SLs ombud och langre fram aven pa sl.se.

Om lasutrustningen ar tillfalligt ur funktion, visa upp ditt
SL Access-kort for trafikpersonalen.

For fragor och synpunkter vand dig till SLs kundtjanst pa
08-600 10 00. Kundmottagningen finns pa Lindhagens-
terrassen 1, Kungsholmen.

For fullstandig information om Allmana kép och resevillkor se sl.se. @
Ovanstaende information galler till dess annat meddelas.

SL Access-kortet ar inte en hiljett, det maste

laddas med en giltig biljett.




Sa visar du din giltiga biljett

Varje gang du reser med SL Access-kortet maste du bekréafta
biljetten, dvs visa att den ar giltig. Aven nar du byter fran ett
trafikslag till ett annat. Det racker inte med att bara visa upp
kortet for trafikpersonalen.

Biljetten bekraftar du genom att halla SL Access-kortet mot en
kortlasare, hdgst fem cm ifran. Kortet ska hallas platt och stilla en
kort stund mot lasaren. Kortlasaren ser olika ut beroende pa om du
reser med buss, tunnelbana/pendeltdg eller lokalbana. Gemensamt
for alla ar den bla avlasningsytan med kortlasarsymbol. Pa lokal-
banor och vissa pendeltagsstrackor har trafikpersonalen barbara
kortlasare. Du kan ocksa bekrafta biljetten hos sparrexpeditéren.

Sahar ser det utitunnelbanan och pendeltagstrafiken
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Giltig biljett Biljett med kort Saknar
giltighetstid kvar giltig biljett

Sa har ser det ut i busstrafiken
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Giltig biljett Biljett med kort Saknar
giltighetstid kvar giltig biljett

t Lyser kortlasaren gront och visar OK eller gron pil, ar
biljetten godkand och du kan passera. Ett pip betyder
helt pris, tva betyder reducerat pris.

E Lyser det gult &r biljetten godkdnd men gar ut inom
tre dagar. Snart behdver du képa en ny.

‘ . Da det lyser rott, piper fem ganger och visas ett kryss
har kortldsaren inte hittat nagon giltig biljett. Det kan
betyda att kortet saknar giltig biljett men ocksa att du
varit for snabb, rort pa kortet under avlasningen, hallit
kortet i felaktig vinkel eller for langt ifran kortlasaren.
Forsok igen.

. Om du av nagon anledning forsoker bekrafta biljetten
flera ganger tatt efter varandra sager lasaren ocksa
ifran. Kontakta trafikpersonalen eller véanta cirka en
minut innan du gor ett nytt forsok. Saknar du giltig
biljett maste du kopa en ny.

Pa lokalbanor

SLs personal laser av kortet och
bekréaftar din giltiga biljett med en
bérbar kortlasare.

| tunnelbana
och pendeltag

Hall SL Access-kortet stilla
mot den bla kortlasaren
ovanpa automatsparren.
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Pa bussen

Hall ditt SL Access-kort stilla mot
den bla ytan med kortlasarsymbol.

Det finns tva kortlasare pa
bussen. Valj den som ger
dig smidigast passage.

Att tanka pa nar du passerar sparren

Om du bekraftar biljetten i en sparr med glasdérrar samtidigt
som en métande resenar passerar genom sparren kommer kort-
lasaren att visa rott kryss nar du gor ett nytt forsok att bekrafta
biljetten. Avvakta en kort stund. Om din biljett hunnit bli godkand
gar dorrarna automatiskt upp igen for att slappa igenom dig.

Gainte for langt in i sparren nar du bekraftar biljetten. Om du
star fér néara glasdérrarna éppnas inte dérrarna aven om din
biljett ar giltig.

Kopa och ladda ny hiljett

Nar biljetten ar slut ar det dags att ladda ditt SL Access-kort med
en ny giltig biljett. Att den biljett du har pa SL Access-kortet
snart tar slut, borjar signaleras med gult ljus eller fyrkant tre
dagar innan giltigheten gar ut for biljetter som racker i 30 dagar
eller mer. Dar det finns kortlasare fér SL Access, med undantag
for automatsparren, kan du sjalv kontrollera hur lange biljetten
racker. Successivt kommer fler biljetter med olika giltighetstid
att borja saljas och fler férsaljningskanaler kommer att 6ppnas
upp for férsaljning av biljetter pa SL Access-kort.

Kom ihag att spara kortet for paladdning av

nya biljetter.

Vid bhiljettkontroll

For att kunna resa med SL-trafiken maste du ha en giltig biljett.
Biljettkontroller genomfors fortldpande. Biljettkontrollanten laser
da av ditt SL Access-kort med en barbar kortlasare. Om du saknar
en giltig biljett far du betala en tillaggsavgift pa 1 200 kronor.

Snart aven med forlustgaranti

Varje SL Access-kort har ett unikt nummer, ndgot som innebar
att du i framtiden kommer att kunna registrera ditt kort for
forlustgaranti. Tekniken bakom ar fortfarande under utveckling.
Principen blir att du kan sparra ditt registrerade kort och fa ett
nytt med motsvarande innehall som det du férlorat.

Spara kvittot pa ditt kortkop infor en framtida registrering av
SL Access-kortet.

Vand dig till SLs kundtjanst pa 08-600 10 00 for ytterligare
information.



